
Quý vị có các quyền với tư cách là bệnh nhân tại NMC Health. 
Chúng tôi cần thông báo cho quý vị hoặc người mà quý vị lựa 
chọn về những quyền này trước khi chúng tôi có thể bắt đầu 
hoặc ngừng việc chăm sóc quý vị. 
Quý vị có quyền:
•	 	Hiểu về tình trạng sức khỏe của mình: Nhận thông tin rõ 

ràng về bệnh tật, phương pháp điều trị và những khả năng 
có thể xảy ra. Những thông tin này bao gồm các lựa chọn 
điều trị khác nhau, các vấn đề có thể xảy ra và những kết 
quả không mong muốn.

•	 Từ chối điều trị: Nếu pháp luật cho phép, quý vị có thể từ 
chối dùng thuốc hoặc thực hiện thủ thuật sau khi hiểu rõ 
những khả năng có thể xảy ra nếu quý vị làm như vậy.

•	 	Được hỗ trợ bởi phiên dịch viên: Nếu quý vị cần hỗ trợ giao 
tiếp, chúng tôi sẽ cung cấp miễn phí cho quý vị một phiên 
dịch viên.

•	 	Được đối xử công bằng: Nhận được sự chăm sóc bất kể 
chủng tộc, tôn giáo, giới tính, sắc tộc, tuổi tác hoặc tình 
trạng khuyết tật của quý vị.

•	 	Thực hiện các quyền của quý vị: Thực hiện các quyền này 
trong khi quý vị đang được chăm sóc tại bệnh viện. Nếu quý 
vị không thể, thì một người đại diện cho quý vị (chẳng hạn 
như cha mẹ hoặc người giám hộ hợp pháp) có thể thực hiện 
các quyền đó thay cho quý vị. Không ai được gây áp lực, 
phán xét hoặc trừng phạt họ vì làm như vậy.

•	 	Tham gia lập kế hoạch chăm sóc cho quý vị: Tham gia vào 
việc đưa ra các quyết định liên quan đến kế hoạch điều trị 
của quý vị.

•	 	Được có người đại diện: Nhờ người (theo quy định của 
pháp luật tiểu bang) đưa ra những lựa chọn đúng đắn về 
việc chăm sóc của quý vị. Người đó có thể được thông báo 
về tình trạng sức khỏe của quý vị, hỗ trợ lập kế hoạch điều 
trị và yêu cầu hoặc từ chối việc điều trị. Họ không có quyền 
yêu cầu thực hiện các phương pháp điều trị không cần thiết 
hoặc không phù hợp. 

•	 	Thể hiện mong muốn của quý vị: Ghi lại trước các mong 
muốn của quý vị về việc chăm sóc y tế (những tài liệu này 
được gọi là chỉ thị trước). Nhân viên của NMC Health sẽ 
tuân thủ các mong muốn này.

•	 	Chuyển giao dịch vụ chăm sóc của quý vị: Nếu mong muốn 
của quý vị đi ngược lại sứ mệnh hoặc niềm tin của NMC 
Health, chúng tôi sẽ tiến hành chuyển dịch vụ chăm sóc của 
quý vị đến cho một cơ sở y tế phù hợp.

•	 	Thông báo cho gia đình quý vị: Nhanh chóng thông báo cho 
một người thân hoặc người đại diện mà quý vị chọn, cũng 
như bác sĩ riêng của quý vị, khi quý vị nhập viện tại NMC 
Health.

•	 	Không gian riêng tư: Giữ được sự riêng tư cá nhân.
•	 	Chăm sóc an toàn: Nhận được dịch vụ chăm sóc trong một 

môi trường an toàn.
•	 	Được bảo vệ khỏi tổn hại: Không phải chịu bất kỳ hình thức 

lạm dụng hoặc quấy rối nào.
•	 	Hồ sơ bệnh án riêng tư: Giữ bảo mật hồ sơ bệnh án của quý 

vị.
•	 	Xem hồ sơ của quý vị: Xem thông tin trong hồ sơ bệnh án 

của quý vị một cách kịp thời. NMC Health sẽ cố gắng cung 
cấp hồ sơ cho quý vị hoặc người đại diện do quý vị chọn 
nhanh nhất có thể trong khả năng của hệ thống chúng tôi.

•	 	Không bị kiềm chế: Không bị giữ chặt hoặc trói lại trừ khi 
cần thiết về mặt y tế. Chúng tôi sẽ không sử dụng các biện 
pháp kiềm chế để gây áp lực, trừng phạt, tạo sự thuận tiện 
cho nhân viên hoặc trả đũa quý vị.

•	 	Đồng ý hoặc từ chối tham gia nghiên cứu: Toàn quyền 
đồng ý hoặc từ chối tham gia bất kỳ dự án nghiên cứu, thử 
nghiệm hoặc dự án bất thường nào mà không làm mất 
quyền tiếp cận các dịch vụ của chúng tôi.

•	 	Biết rõ những người chăm sóc quý vị: Biết rõ nhiệm vụ của 
bất kỳ ai đang cung cấp dịch vụ và chăm sóc cho quý vị.

•	 	Nhận được dịch vụ chăm sóc tôn trọng: Nhận được dịch vụ 
chăm sóc tôn trọng và được thực hiện bởi những người có 
chuyên môn.

•	 	Biết những thay đổi về nhân sự: Biết lý do của bất kỳ sự 
thay đổi nào trong đội ngũ nhân viên đang chăm sóc quý vị.

•	 	Biết lý do quý vị được chuyển đi: Biết lý do quý vị được 

chuyển đến một bộ phận khác của NMC Health hoặc đến 
một cơ sở khác.

•	 	Hiểu về các mối liên hệ của bệnh viện: Biết NMC Health có 
mối liên hệ như thế nào với những cá nhân hoặc tổ chức 
khác có liên quan đến việc chăm sóc quý vị.

•	 	Mong muốn của quý vị về dịch vụ chăm sóc: Đảm bảo các 
quyết định chăm sóc sức khỏe của quý vị phù hợp với mong 
muốn của quý vị. Điều này bao gồm việc yêu cầu thay đổi 
bác sĩ hoặc chuyển đến một cơ sở y tế khác vì lý do tôn giáo 
hoặc lý do khác.

•	 	Biết về chi phí: Được biết về chi phí của các dịch vụ mà quý 
vị sử dụng, kèm theo danh sách chi tiết nếu có thể, trong 
một khoảng thời gian hợp lý.

•	 	Biết người chi trả: Biết ai là người chi trả cho các dịch vụ mà 
quý vị sử dụng và liệu có bất kỳ giới hạn nào đối với dịch vụ 
chăm sóc của quý vị hay không.

•	 	Điều trị cơn đau: Quý vị có quyền được điều trị cơn đau của 
mình một cách tốt nhất có thể.

•	 	Hiến tạng: Gia đình hoặc người đại diện của quý vị có thể 
đồng ý hiến tạng và mô của quý vị nếu quý vị qua đời.

•	 	Các quy định dành cho khách thăm, bao gồm:
	ͳ 	Bạn bè và gia đình có thể đến thăm khi quý vị muốn.
	ͳ 	Khách thăm dưới 12 tuổi phải luôn đi cùng với một 

người lớn.
	ͳ 	Những người đang bị bệnh không nên đến thăm quý vị.
	ͳ 	Đôi khi, bệnh viện có thể giới hạn khách thăm vì lý do 

sức khỏe của quý vị.
	ͳ 	Cũng có thể có những thời điểm bệnh viện buộc phải 

hạn chế khách thăm.
•	 	Thông báo về quyền của khách thăm: Nhận một bản giấy 

quyền của khách thăm hoặc nhờ người đại diện hoặc người 
hỗ trợ do quý vị chọn nhận thông báo đó.

Ý Kiến và Khiếu Nại
Hãy cho chúng tôi biết về sự chăm sóc mà quý vị nhận được. 
Nếu quý vị có quan ngại về dịch vụ chăm sóc của quý vị hoặc 
thông tin mà quý vị đang nhận được, vui lòng cho chúng tôi biết 
theo một trong các cách sau:
•	 	Trao đổi với bác sĩ, y tá hoặc người chăm sóc của quý vị. Họ 

có thể nhanh chóng giải quyết vấn đề. Đôi khi, họ có thể yêu 
cầu sự hỗ trợ từ người giám sát hoặc người quản lý.

•	 	Liên hệ với Người Bảo Vệ Quyền Lợi Bệnh Nhân của NMC 
Health: 
	ͳ 	Qua điện thoại: 316-804-6035 hoặc số miễn cước 
	ͳ 	800-811-3183, số máy lẻ 1215
	ͳ 	Qua fax: 316-804-6080, gửi: Patient Advocate (Người 

Bảo Vệ Quyền Lợi Bệnh Nhân)
•	 	Nếu muốn, quý vị có thể gọi điện hoặc viết thư đến một 

trong các địa chỉ sau:
	ͳ 	Livanta LLC, Chương Trình BFCC-QIO (BFCC-QIO 

Program): 10820 Guilford Road, Suite 202 / Annapolis 
Junction, MD 20701-1105 / 1-888-755-5580 / TTY 1-888-
985-9295

	ͳ 	Đường Dây Nóng Khiếu Nại về Lạm Dụng, Bỏ Bê, Bóc Lột 
của Sở Y Tế và Môi Trường Kansas (Kansas Department 
of Health and Environment): 1000 SW Jackson, Suite 330 
/ Topeka, KS 66612 / 800-842-0078

Dịch Vụ Hỗ Trợ Ngôn Ngữ
NMC Health tuân thủ các luật dân quyền Liên Bang hiện hành 
và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn 
gốc quốc gia, tuổi tác, tình trạng khuyết tật, giới tính hoặc 
khuynh hướng tính dục. NMC Health cung cấp miễn phí các 
công cụ hỗ trợ cho người khuyết tật để họ có thể giao tiếp hiệu 
quả với chúng tôi; chúng tôi cũng cung cấp miễn phí các dịch vụ 
ngôn ngữ cho những người không sử dụng tiếng Anh là ngôn 
ngữ chính.
•	 	ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios 

gratuitos de asistencia lingüística. Llame al (316) 804-6035 
or (800) 811- 3183, Ext. 1215.

Quyền của Bệnh Nhân tại NMC Health 
(phiên bản – 0725)


