(phién ban - 0725)

Quyén cua Bénh Nhan tai NMC Health

Quy vij cé cac quyén v@i tw cach 1a bénh nhan tai NMC Health.
Ching t6i can thong bao cho quy vi hodc nguwdi ma quy vi lwa
chon vé nhirng quyén nay truwéc khi chung t6i c6 thé bat dau
hoac ngirng viéc cham séc quy vi.

Quy vi cé quyén:

e Hiéu vé tinh trang sirc khée cia minh: Nhan théng tin rd
rang vé bénh tat, phuwong phép diéu tri va nhitng kha nang
c6 thé xay ra. Nhirng thong tin ndy bao gdm céc lya chon
diéu tri khac nhau, cdc vdn dé cé thé xay ra va nhirng két
qua khéng mong mudn.

e Tur chGi diéu tri: NEu phap luat cho phép, quy vi ¢ thé ti
chéi dung thuéc hodc thuc hién tha thuat sau khi hiéu ré
nhitng kha ndng cé thé xdy ra néu quy vi lam nhu vay.

e DPugc hd trg bai phién dich vién: N&u quy vi can ho trg giao
ti€p, chung t6i s& cung cdp mién phi cho quy vi mét phién
dich vién.

e  DPuoc doi xtr cong bang: Nhan dwoc si cham séc bat ké
chling tdc, tén gido, gidi tinh, sdc tdc, tudi tac hoic tinh
trang khuyét tat cda quy vi.

e Thuec hién cac quyén cha quy vi: Thuc hién cédc quyén nay
trong khi quy vi dang duoc cham séc tai bénh vién. Néu quy
vi khong thé, thi mot ngudi dai dién cho quy vi (chang han
nhw cha me hodc ngudi gidm hé hop phép) cé thé thyc hién
cac quyén do thay cho quy vi. Khéng ai duoc gay ap luc,
phdn xét hoac trirng phat ho vi lam nhu vay.

e Tham gia lap k& hoach chdam séc cho quy vi: Tham gia vao
viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén ké hoach diéu tri
clia quy Vvi.

e Dugc cd nguoi dai dién: Nho nguoi (theo quy dinh clia
phdp luat tiéu bang) dua ra nhitng lya chon ding dan vé
viéc chdm séc cta quy vi. Ngudi d6 cé thé dugc théng bdo
vé tinh trang strc khde cla quy vi, ho tro 1ap k& hoach diéu
tri va yéu cau hodc tir chdi viéc diéu tri. Ho khéng c6 quyén
yéu cau thyc hién cdc phuong phép diéu tri khong can thiét
hodac khéng phu hop.

e Thé hién mong muén cua quy vi: Ghi lai trudc cdc mong
mudn cla quy vi vé viéc cham sdc y té (nhirng tai liéu nay
duoc goi la chi thj trudc). Nhan vién cda NMC Health sé
tudn thu cdc mong mudn nay.

e Chuyén giao dich vu cham séc cla quy vi: Néu mong mudn
cla quy vi di nguoc lai s ménh hodc niém tin ctia NMC
Health, ching tdi s& tién hanh chuyén dich vu chdm sdc cla
quy vi dén cho mét co s& y té phu hop.

e Thong bdo cho gia dinh quy vi: Nhanh chdng théng bao cho
mot ngwoi than hoac ngwoi dai dién ma quy vi chon, cling
nhu bac si riéng clia quy vi, khi quy vi nhap vién tai NMC
Health.

e Khong gian riéng tu: Gilr dwgc sy riéng tw ca nhan.

e Cham séc an toan: Nhan duoc dich vu cham séc trong mot
moi trudng an toan.

e  Duogc bao vé khdi tén hai: Khong phai chiu bat ky hinh thirc
lam dung hodc qudy réi nao.

e HO so bénh an riéng tu: Giltr bao mat ho so bénh an clia quy
Vi.

e Xem ho so cla quy vi: Xem théng tin trong ho so bénh an
cla quy vi mot cach kip thoi. NMC Health s& c6 gdng cung
cap ho so cho quy vi hodc ngudi dai dién do quy vi chon
nhanh nhat cé thé trong khad nang cla hé théng ching t6i.

e Khéng bi kiém ché: Khong bi gitt chat hoac tréi lai trir khi
can thiét vé mat y t€. Ching toi sé khéng st dung cac bién
phap kiém ché& dé gay ap lwc, trirng phat, tao sy thuan tién
cho nhan vién hodc tra diia quy vi.

e DOngy hodc tlr chdi tham gia nghién clru: Toan quyén
déng y hodc tlr chdi tham gia bat ky dy dn nghién clru, thir
nghiém hodc dy an bat thuong nao ma khong lam mat
quyén ti€p can cac dich vu cla chung toi.

e Biét rd nhitng nguwdi cham séc quy vi: Biét rd nhiém vu cla
bat ky ai dang cung cép dich vu va cham sdc cho quy vi.

e Nhan dugc dich vu cham séc ton trong: Nhan duoc dich vu
chdam sdc tén trong va duwoc thyc hién bédi nhitng nguoi cé
chuyén moén.

e Biét nhitng thay ddi vé nhan sy: Biét ly do cla bat ky sy
thay d6i nao trong d6i ngli nhan vién dang chdm sdc quy vi.

e Biét ly do quy vi dugc chuyén di: Biét ly do quy vi dugc

chuyén dén mot bd phan khdc ciia NMC Health hodc dén
mot co s& khiéc.

e Hiéu vé cac mai lién hé cla bénh vién: Biét NMC Health cé
m®&i lién hé nhu thé ndo véi nhitng cd nhan hodc t6 chirc
khac cé lién quan dén viéc chdm séc quy vi.

e Mong mudn cla quy vi vé dich vu chdm séc: Dam bao cac
quyét dinh chdm sdc strc khoe cta quy vi phu hop véi mong
muén cla quy vi. Diéu nay bao gdom viéc yéu cau thay doi
bac s hodc chuyén dén mot co s& y té khac vi ly do tén gido
hoac ly do khac.

e Biét vé chi phi: Duoc biét vé chi phi cta cac dich vu ma quy
vi s&r dung, kém theo danh sach chi tiét néu cé thé, trong
mot khoang thoi gian hop ly.

e Biét nguoi chi tra: Biét ai |a ngudi chi trad cho cac dich vu ma
quy vi s&r dung va liéu cé bat ky gidi han nao déi vdi dich vu
cham sdc cda quy vi hay khéng.

e Diéu tri con dau: Quy vi c6 quyén duoc diéu tri con dau cla
minh mot cach tot nhat co thé.

e Hién tang: Gia dinh hodc nguoi dai dién cta quy vi cé thé
déng y hién tang va md cla quy vi néu quy vi qua doi.

e Cac quy dinh danh cho khach thdm, bao gbm:

- Ban bé va gia dinh cé thé dén tham khi quy vi mudn.

- Khach thdm dudi 12 tudi phai luén di cung véi mot
nguoilon.

- Nhitng ngudi dang bi bénh khéng nén dén tham quy vi.

- D6i khi, bé&nh vién cé thé gidi han khach tham vi ly do
strc khde chia quy vi.

- Cling ¢ thé cé nhirng thoi diém bénh vién budc phai
han ché khach tham.

e Théng bdo vé quyén cha khach thdm: Nhan mot ban gidy
quyén clha khach thdm hodc nhd ngudi dai dién hodc ngudi
ho tro do quy vi chon nhan thong bao dé.

Y Kién va Khiéu Nai

Hay cho ching téi biét vé sy chdm séc ma quy vi nhan duoc.

Né&u quy vi c6 quan ngai vé dich vu cham sdc cla quy vi hodc

thong tin ma quy vi dang nhan duwgec, vui long cho ching toi biét

theo mot trong céc cach sau:

e Trao ddi vai bac s, y td hodc ngudi chdm séc cla quy vi. Ho
c6 thé nhanh chéng gidi quyét van dé. Doi khi, ho cé thé yéu
cau sy ho tro tir ngudi gidm sat hodc ngwdi quan ly.

e Lién hé v&i Ngudi Bao Vé Quyén Lgi Bénh Nhan cda NMC
Health:

- Qua dién thoai: 316-804-6035 hodc s6 mién cudc

- 800-811-3183, s6 may |é 1215

- Qua fax: 316-804-6080, gtri: Patient Advocate (Nguwoi
Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhéan)

e N&u mudn, quy vj c6 thé goi dién hodc viét thuw d&€n mot
trong cac dja chi sau:

- Livanta LLC, Chuvong Trinh BFCC-QIO (BFCC-QIO
Program): 10820 Guilford Road, Suite 202 / Annapolis
Junction, MD 20701-1105 / 1-888-755-5580 / TTY 1-888-
985-9295

- Pudng Day Nong Khi€u Nai vé Lam Dung, B Bé, Bdc Lot
cha S& Y Té va Mdi Trwdng Kansas (Kansas Department
of Health and Environment): 1000 SW Jackson, Suite 330
/ Topeka, KS 66612 / 800-842-0078

Dich Vu HO Tro Ngon Ngiv
NMC Health tudn tha céc luat dan quyén Lién Bang hién hanh
va khéng phan biét déi x&r dwa trén chdng téc, mau da, ngudn
gbc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, gidi tinh hoac
khuynh huéng tinh duc. NMC Health cung cap mién phi cac
cong cu hd trog cho ngudi khuyét tat dé ho cé thé giao tiép hiéu
qud véi ching tdi; ching toi ciing cung cdp mién phi cac dich vy
ngdn nglt cho nhitng ngudi khéng sir dung tiéng Anh | ngdn
nglt chinh.
e ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios
gratuitos de asistencia linglistica. Llame al (316) 804-6035
or (800) 811- 3183, Ext. 1215.
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