
У вас есть права как у пациента NMC Health. Мы должны 
рассказать вам или выбранному вами лицу об этих правах, 
прежде чем начнем или прекратим ваше лечение. 
Вы имеете право:
•	 Понять свое состояние здоровья: Получать четкую 

информацию о своей болезни, лечении и о том, чего 
следует ожидать. Сюда входят различные варианты 
лечения, возможные проблемы и неожиданные 
результаты.

•	 Отказаться от лечения: Если закон позволяет, вы можете 
отказаться от лекарств или процедур, поняв, что может 
произойти, если вы это сделаете.

•	 Получить услуги переводчика: Если вам нужна помощь в 
общении, мы предоставим вам бесплатного переводчика.

•	 На справедливое обращение: Получать помощь 
независимо от вашей расы, религии, пола, этнической 
принадлежности, возраста или инвалидности.

•	 Использовать свои права: Использовать эти права, пока вы 
получаете помощь в больнице. Если вы не можете, кто-то, 
кто представляет вас (например, родитель или законный 
опекун), может использовать их за вас. Никто не должен 
давить, осуждать или наказывать их за это.

•	 Помочь спланировать ваш уход: Участвовать в принятии 
решений по поводу вашего плана лечения.

•	 Назначить представителя: Поручить кому-либо (если это 
разрешено законом штата) принимать разумные решения 
о вашем уходе. Им можно рассказать о вашем здоровье, 
помочь спланировать лечение, попросить о лечении 
или отказаться от него. Они не могут просить о лечении, 
которое не нужно или неправильно. 

•	 Изложить свои пожелания: Заранее записать свои 
пожелания относительно медицинского обслуживания 
(это называется предварительными распоряжениями). 
Сотрудники NMC Health будут следовать этим пожеланиям.

•	 Перевести ваше лечение: Если ваши пожелания 
противоречат миссии или убеждениям NMC Health, 
мы примем меры, чтобы перевести ваше лечение в 
подходящее медицинское учреждение.

•	 Уведомить свою семью: Указать, чтобы выбранный член 
семьи или представитель, а также ваш собственный врач 
были быстро уведомлены, когда вы поступаете в NMC 
Health.

•	 Личное пространство: Сохранять личное пространство.
•	 Безопасный уход: Получать помощь в безопасном месте.
•	 Быть в безопасности: Не подвергаться никаким 

оскорблениям и преследованиям.
•	 Конфиденциальные медицинские записи: Хранить свои 

медицинские записи в тайне.
•	 Просматривать свои записи: Своевременно просматривать 

информацию в своей медицинской карте. NMC Health 
постарается предоставить вам или выбранному вами 
представителю ваши записи так быстро, как это позволяют 
наши системы.

•	 Быть свободным от ограничений: Не быть удерживаемым 
или связанным, если только это не необходимо по 
медицинским показаниям. Мы не будем использовать 
спецсредства, чтобы оказать на вас давление, наказать вас, 
облегчить работу персонала или отомстить вам.

•	 Сказать «да» или «нет» исследованиям: Давать полное 
согласие или отказываться участвовать в необычных, 
экспериментальных или исследовательских проектах, не 
теряя при этом доступа к нашим услугам.

•	 Знать своих ухаживающих: Знать, чем занимаются те, кто 
предоставляет вам уход и услуги.

•	 Получить уважительный уход: Получать уважительный 
уход, который оказывают квалифицированные 
специалисты.

•	 Знать о кадровых перестановках: Понимать, почему 
произошли изменения в персонале, заботящемся о вас.

•	 Знать, почему вас переводят: Знать, почему вас переводят 
в другое подразделение NMC Health или в другое 
учреждение.

•	 Понять связи больницы: Знать, как NMC Health связана с 
другими людьми или группами, участвующими в вашем 

лечении.
•	 Ваши пожелания по уходу: Добиваться того, чтобы 

решения о медицинском обслуживании соответствали 
вашим пожеланиям. Это касается и просьбы сменить 
врача или переехать в другое медицинское учреждение по 
религиозным или иным причинам.

•	 Знать стоимость: Знать стоимость ваших услуг, по 
возможности с подробным перечнем, в разумные сроки.

•	 Знать, кто платит: Знать, кто оплачивает ваши услуги и есть 
ли какие-либо ограничения на ваше обслуживание.

•	 Устранение боли: Вы имеете право на максимально 
эффективное устранение своей боли.

•	 Донорство органов: Добиваться того чтобы ваша семья или 
представитель согласились пожертвовать ваши органы и 
ткани, если вы умрете.

•	 Правила посещения, в том числе:
	ͳ Друзья и родственники могут приходить в гости, когда 

вы этого захотите.
	ͳ Посетители младше 12 лет должны всегда находиться в 

сопровождении взрослых.
	ͳ Больные люди не должны посещать вас.
	ͳ Иногда в больнице могут ограничить количество 

посетителей из-за состояния вашего здоровья.
	ͳ Бывают случаи, когда больница вынуждена 

ограничивать количество посетителей.
•	 Уведомление о правах посетителей: Получить письменный 

документ о правах посетителей или попросить выбранного 
вами представителя или человека, оказывающего 
поддержку, получить такой документ.

Комментарии и жалобы
Расскажите нам о своем уходе. Если у вас есть опасения по 
поводу вашего ухода или получаемой вами информации, 
сообщите нам об этом одним из следующих способов:
•	 Поговорите со своим врачом или медсестрой. Возможно, 

они смогут быстро устранить проблему. Иногда они могут 
обратиться за помощью к начальнику или менеджеру.

•	 Обратитесь к адвокату пациентов NMC Health: 
	ͳ По телефону: 316-804-6035 или по бесплатному 

телефону 
	ͳ 800-811-3183, доб. 1215
	ͳ По факсу: 316-804-6080, для прочтения: Адвокат 

пациентов (Patient Advocate)
•	 Если хотите, вы можете позвонить или написать по одному 

из следующих адресов:
	ͳ Livanta LLC, программа BFCC-QIO: 10820 Guilford Road, 

Suite 202 / Annapolis Junction, MD 20701-1105 / 1-888-
755-5580 / TTY 1-888-985-9295

	ͳ Горячая линия для подачи жалоб на злоупотребления, 
пренебрежение, эксплуатацию Департамента 
здравоохранения и окружающей среды Канзаса (Kansas 
Department of Health and Environment Abuse): 1000 SW 
Jackson, Suite 330 / Topeka, KS 66612 / 800-842-0078

Услуги языковой поддержки
NMC Health соблюдает действующие федеральные законы 
о гражданских правах и не допускает дискриминации по 
признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, 
возраста, инвалидности, пола или сексуальной ориентации. 
NMC Health предоставляет людям с ограниченными 
возможностями бесплатные вспомогательные средства для 
эффективного общения с нами; мы также предоставляем 
бесплатные языковые услуги людям, чей основной язык не 
является английским.
•	 ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios 
gratuitos de asistencia lingüística. Llame al (316) 804-6035 or (800) 
811- 3183, Ext. 1215.
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