
Você tem direitos como paciente na NMC Health. 
Precisamos informar você ou alguém que você escolher 
sobre esses direitos antes de iniciar ou interromper seus 
cuidados. 
Você tem o direito de:
•	 Entender sua saúde: obter informações claras sobre 

a doença, o tratamento e o que esperar. Isso inclui 
diferentes opções de tratamento, possíveis problemas e 
resultados inesperados.

•	 Recusar o tratamento: se a lei permitir, você pode 
recusar medicamentos ou procedimentos depois de 
entender o que pode acontecer se fizer isso.

•	 Chamar um tradutor: se precisar de ajuda para se 
comunicar, forneceremos um tradutor gratuito para 
você.

•	 Tratamento justo: receber atendimento 
independentemente de raça, religião, sexo, etnia, idade 
ou deficiência.

•	 Usar seus direitos: usar esses direitos enquanto estiver 
recebendo atendimento no hospital. 

•	 Se não puder, um representante (como um pai ou 
responsável legal) pode usá-los para você. Ninguém 
deve pressionar, julgar ou punir você por isso.

•	 Ajudar a planejar seus cuidados: fazer parte da tomada 
de decisões sobre seu plano de tratamento.

•	 Ter um representante: pedir a alguém (conforme 
permitido pela lei estadual) que faça escolhas 
inteligentes sobre seus cuidados. Essa pessoa poderá 
ser informada sobre sua saúde, ajudar a planejar seu 
tratamento e pedir ou recusar tratamento. Ela não 
poderá pedir tratamentos que não sejam necessários 
ou que estejam errados. 

•	 Manifestar seus desejos: declarar seus desejos sobre 
seus cuidados médicos com antecedência (eles são 
chamados de diretivas antecipadas). A equipe da NMC 
Health seguirá esses desejos.

•	 Transferir seus cuidados: se seus desejos forem contra 
a missão ou as crenças da NMC Health, tomaremos 
medidas para transferir seus cuidados para uma 
unidade de saúde adequada.

•	 Notificar sua família: pedir que um membro da família 
ou representante escolhido e seu próprio médico sejam 
informados rapidamente quando você for internado na 
NMC Health.

•	 Espaço privado: ter sua privacidade.
•	 Atendimento seguro: receber cuidados em um 

ambiente protegido.
•	 Ter proteção contra danos: estar livre de qualquer tipo 

de abuso ou assédio.
•	 Registros médicos privados: manter seus registros 

médicos privados.
•	 Ver seus registros: analisar as informações em seus 

registros médicos em tempo hábil. A NMC Health 
tentará fornecer a você ou ao representante escolhido 
seus registros o mais rápido que nossos sistemas 
permitirem.

•	 Estar livre de conteções: não ser sujeito ao uso 
de contenções ou amarras, a menos que seja 
medicamente necessário. Não usaremos contenções 
para pressionar, punir ou retaliar você nem para 
facilitar o trabalho da equipe.

•	 Dizer sim ou não à pesquisa: aceitar ou recusar 
totalmente a participação em qualquer projeto 
incomum, experimental ou de pesquisa sem perder o 
acesso aos nossos serviços.

•	 Conhecer seus cuidadores: conhecer o trabalho de 

qualquer pessoa que lhe forneça cuidados e serviços.
•	 Obter cuidados respeitosos: receber cuidados 

respeitosos e prestados por pessoas qualificadas.
•	 Saber sobre mudanças de pessoal: entender por que há 

mudanças na equipe que cuida de você.
•	 Saber o motivo de uma transferência: saber as razões 

de qualquer transferência para outra parte da NMC 
Health ou outra instalação.

•	 Entender as conexões hospitalares: saber como a NMC 
Health está conectada a outras pessoas ou grupos 
envolvidos em seus cuidados.

•	 Seus desejos quanto ao atendimento: que suas 
decisões de saúde estejam em conformidade com 
seus desejos. Isso inclui pedir para mudar de médico 
ou mudar para outra unidade de saúde por motivos 
religiosos ou outros.

•	 Conhecer o custo: descubra o custo de seus serviços 
com uma lista detalhada, se possível, em um período 
de tempo razoável.

•	 Saber quem paga: saber quem está pagando por seus 
serviços e se há algum limite para seus cuidados.

•	 Tratamento da dor: você tem o direito de ter sua dor 
tratada da melhor maneira possível.

•	 Doação de órgãos: pedir à sua família ou ao 
representante para concordar com a doação de seus 
órgãos e tecidos caso você venha a falecer.

•	 Regras para visitantes, incluindo:
	ͳ Amigos e familiares podem visitar quando você 

quiser.
	ͳ Visitantes menores de 12 anos devem estar sempre 

acompanhados de um adulto.
	ͳ Pessoas doentes não devem visitar você.
	ͳ Às vezes, o hospital pode limitar os visitantes devido 

ao seu estado de saúde.
	ͳ Pode haver momentos em que o hospital precise 

limitar os visitantes
•	 Aviso de direitos do visitante: receber um documento 

escrito sobre os direitos do visitante ou pedir que o 
representante ou pessoa de apoio escolhido receba um.

Comentários e reclamações
Conte-nos sobre seus cuidados. Se tiver dúvidas sobre seus 
cuidados ou as informações que está recebendo, informe-
nos de uma destas maneiras:
•	 Converse com seu médico, enfermeiro ou cuidador. Eles 

podem ser capazes de corrigir o problema rapidamente. 
Às vezes, eles podem pedir ajuda a um supervisor ou 
gerente.

•	 Entre em contato com o NMC Health Patient Advocate 
(Defensor do Paciente da NMC Health): 
	ͳ Por telefone: 316-804-6035 ou ligação gratuita em 
	ͳ 800-811-3183, ramal 1215
	ͳ Por fax: 316-804-6080, A/C: Patient Advocate

•	 Se preferir, pode ligar ou escrever a uma dessas opções:
	ͳ Livanta LLC, Programa BFCC-QIO: 10820 Guilford 

Road, Suite 202 / Annapolis Junction, MD 20701-
1105 / 1-888-755-5580 / TTY 1-888-985-9295
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