
作为 NMC Health 的患者，您享有一定的权利。在开始或终止护理前，我们必须向您或您选择的代表说明这些权利：

您有权：

•	 了解您的健康状况：获取关于病情、治疗方案和预期结果的清晰信息，包括不同的治疗选择、可能的问题和意外结
果。

•	 拒绝治疗：在法律允许范围内，充分了解后果后有权拒绝特定药物或诊疗操作。
•	 获得翻译服务：如需沟通协助，我们将免费提供翻译服务。
•	 公平对待：无论种族、宗教、性别、民族、年龄或残障状况如何，都可以获得护理。
•	 行使权利：在医院接受护理期间可行使上述权利。若您本人无法行使，则由您的代表（如父母或监护人）代为行使，

且不应因此遭受压迫、批判或惩罚。
•	 协助护理规划：参与制定您的治疗计划。
•	 指定代表：在州法律允许的范围内，指定他人为您做出明智的医疗保健选择。其有权了解您的健康状况、协助护理规

划，以及提出或拒绝治疗请求，但不得要求实施非必要或不恰当的治疗。
•	 表达意愿：提前写下您的医疗护理意愿（称为预立医疗指示）。NMC Health 的工作人员将严格遵守您的意愿。
•	 转移护理：若您的意愿与 NMC Health 的使命或信念相悖，我们将采取措施将您转移至适宜的医疗机构接受护理。
•	 通知家属：被 NMC Health 收治时，可要求尽快告知您选择的家属或代表以及您自己的医生。
•	 私人空间：个人隐私得到尊重。
•	 安全护理：在安全的地方接受护理。
•	 免受伤害：免受任何形式的虐待或骚扰。
•	 保密医疗记录：医疗记录受到严格保密。
•	 查看记录：及时查看医疗记录中的信息。NMC Health 将在系统的允许范围内尽快向您或指定代表提供相关记录。
•	 不受不当约束：除非具备医疗必要性，否则身体不会被压制或捆绑。我们绝不将约束措施用作压迫、惩罚、减轻工作

人员负担或实施报复的手段。
•	 同意或拒绝参与研究：可完全同意或拒绝参与非常规性、试验性或研究性项目，而不影响获得我们的服务。
•	 知晓医护人员身份：了解所有为您提供护理和服务的人员的职责。
•	 获得有尊严的护理：获得由专业人员提供的、有尊严的护理。
•	 了解工作人员变动情况：了解为什么照顾您的工作人员会有变动。
•	 了解转移的原因：了解您被转移到 NMC Health 其他部门或其他机构的原因。
•	 了解医院的关联关系：了解 NMC Health 与参与您护理的其他人员或团体之间的关联关系。
•	 您的护理意愿：您的医疗保健决定应符合您的意愿，包括因宗教或其他原因要求更换医生或转移至其他医疗机构。
•	 了解医疗费用：在合理时间内查明服务费用，并尽可能获取详细费用清单。
•	 了解付款来源：了解服务费用支付方信息以及护理是否存在限制。
•	 疼痛治疗：您有权获得尽可能完善的疼痛治疗。
•	 器官捐献意愿：若不幸身故，有权委托家属或代表同意捐献器官及组织。
•	 探视规则，包括：

	ͳ 朋友和家属可以随时探视。
	ͳ 12 岁以下探视者需全程由成人陪同。
	ͳ 患病之人不应前来探视。
	ͳ 医院可能根据您的健康状况实施探视限制。
	ͳ 医院在某些情况下可能需要实施探视限制。

•	 探视者权利通知：获取纸质版探视者权利通知，或指定代表或支持人员代为获取。

意见与投诉

请告诉我们您的护理情况。如果您对所接受的护理或所获得的信息有任何疑虑，请通过以下方式告知我们：

•	 与医生、护士或照护者交谈，他们也许能够快速解决相关问题。有时他们可能会向主管或经理寻求帮助。
•	 联系 NMC Health 患者权益倡导专员：

	ͳ 电话：316-804-6035 或免费电话
	ͳ 800-811-3183，分机号1215
	ͳ 传真：316-804-6080，收件人：患者权益倡导专员

•	 如果您愿意，可致电或致函以下机构：
	ͳ Livanta LLC 的 BFCC-QIO 计划：10820 Guilford Road, Suite 202 / Annapolis Junction, MD 20701-1105 / 

电话：1-888-755-5580 / TTY 专线：1-888-985-9295
	ͳ 堪萨斯州卫生与环境部虐待、忽视、剥削投诉热线：1000 SW Jackson, Suite 330 / Topeka, KS 66612 / 电

话：800-842-0078
语言协助服务

NMC Health 遵守适用的联邦民权法律，不因种族、肤色、国籍、年龄、残障状况、性别或

性取向而歧视任何人。NMC Health 为残障人士提供免费辅助工具，帮助其与我们有效沟通；我们也为母语非英语人士提
供免费语言服务。

•	 ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.Llame al (316) 804-6035 or 
(800) 811- 3183, Ext. 1215.
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